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SEÇÃO 1 – COMO USAMOS AS SUAS INFORMAÇÕES  

Quando você realiza uma compra ou venda em uma das lojas da RCC TURISMO E 
CÂMBIO coletamos e armazenamos algumas informações pessoais fornecidas por você, 
como: nome, número de documento, telefone, endereço e e-mail, em conformidade com 
exigências regulatórias. ​
 ​
Ao navegar em nosso site www.dekole.com.br, podemos coletar automaticamente o 
endereço de IP do seu dispositivo, para personalizar ações de marketing.  

Importante: não utilizaremos seus dados para envio excessivo de campanhas. Só 
entraremos em contato com sua autorização e com conteúdos relevantes sobre nossas 
lojas, produtos e atualizações.  

SEÇÃO 2 – CONSENTIMENTO  

Como obtemos seu consentimento?  

Ao fornecer informações pessoais para realizar uma transação, você consente com a coleta 
e uso dessas informações para esse fim específico.  

Se precisarmos utilizá-las para outras finalidades, como ações de marketing, solicitaremos 
seu consentimento ou daremos a opção de recusá-lo.  

Como posso revogar seu consentimento?  

Você poderá revogar seu consentimento a qualquer momento, entrando em contato 
conosco e solicitando a interrupção do uso dos dados.  

SEÇÃO 3 – DIVULGAÇÃO  

A RCC TURISMO E CÂMBIO poderá compartilhar dados pessoais com instituições 
financeiras, corretoras de câmbio, prestadores de serviços, autoridades reguladoras e 
órgãos governamentais, quando necessário para a execução dos serviços contratados, 



cumprimento de obrigações legais e regulatórias, prevenção à fraude, exercício regular de 
direitos ou atendimento a determinações legais.  

Todos os compartilhamentos serão realizados observando os princípios e requisitos 
previstos na Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), limitando-se às informações 
estritamente necessárias para cada finalidade.  

SEÇÃO 4 – LINKS EXTERNOS  

Nosso site pode conter links para outros sites. Não somos responsáveis pelas práticas de 
privacidade de terceiros e recomendamos que você leia suas políticas específicas.  

SEÇÃO 5 – SEGURANÇA  

Adotamos práticas seguras para garantir a integridade, confidencialidade e proteção dos 
seus dados contra acessos não autorizados, alterações ou destruição.  

A RCC TURISMO E CÂMBIO, na qualidade de Controladora dos Dados Pessoais, é 
responsável pelas decisões referentes ao tratamento dos dados coletados.  

Os operadores e prestadores de serviços eventualmente contratados para tratar dados 
pessoais em nome da empresa atuarão de acordo com as instruções fornecidas pela 
Controladora, observando os requisitos de segurança, confidencialidade e conformidade 
previstos na legislação aplicável.  

SEÇÃO 6 – IDADE DE CONSENTIMENTO  

Ao utilizar o nosso site, você declara ser maior de idade em sua jurisdição ou ter 
autorização para permitir que menores sob sua responsabilidade também o utilizem.  

SEÇÃO 7 – ALTERAÇÕES NA POLÍTICA  

Esta política poderá ser revisada periodicamente. Recomendamos que consulte esta página 
com frequência para se manter informado sobre possíveis alterações.  

 Versão   Data   Descrição  

 1.0  05/01/2026  Publicação inicial  

 2.0  29/05/2026  Adequação da Política de Privacidade aos requisitos da      
LGPD, incluindo compartilhamento de dados, 
responsabilidades dos agentes de tratamento e direitos do 
titular previstos no art. 18 da LGPD. 

  

SEÇÃO 7.1 – DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS  



Nos termos do artigo 18 da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), o titular dos dados 
pessoais poderá solicitar, a qualquer momento:  

• Confirmação da existência de tratamento de seus dados; ​
• Acesso aos dados tratados; ​
• Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; ​
• Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou tratados em 
desconformidade com a legislação; ​
• Portabilidade dos dados, quando aplicável; ​
• Eliminação dos dados tratados com base no consentimento; ​
• Informações sobre o compartilhamento de dados realizado pela empresa; ​
• Informações sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e suas consequências; ​
• Revogação do consentimento, quando aplicável.  
 
As solicitações poderão ser realizadas por meio dos canais de contato indicados nesta 
Política.  

SEÇÃO 8 – ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE 
DADOS PESSOAIS (DPO)  
Nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), a RCC TURISMO E 
CÂMBIO (Nome fantasia: Dekole Travell) indica como Encarregado de Proteção de Dados 
(DPO):  

●​ Nome: Raphael Azevedo da Silva ​
  

●​ E-mail para contato: dekole@hotmail.com ​
  

●​ Telefone: 21 3547-4716 / 21 3547-4718 ​
  

  

DÚVIDAS E INFORMAÇÕES DE CONTATO  

Para dúvidas ou solicitações relacionadas aos seus dados pessoais, entre em contato pelo 
e-mail: dekole@hotmail.com  

ENDEREÇOS DA LOJA  
●​ Dekole Travell / Rua Visconde de Pirajá 437 Loja A – Ipanema – Rio de Janeiro – 

RJ – CEP: 22410-003   

INFORMAÇÕES LEGAIS  

A RCC TURISMO E CÂMBIO atua como correspondente cambial autorizado do OZ 
Corretora de Câmbio.  



Operações autorizadas: Compra e venda de moeda estrangeira, transferências 
internacionais, recebimento e encaminhamento de propostas de câmbio.  

Corretora vinculada: OZ Corretora de Câmbio / 11 3113-2700  

  


